
A Ouvidoria é um espaço autônomo e independente da administração do 

CEFET-PB, que objetiva arbitrar demandas oriundas de diversos segmentos 

(alunos, técnicos administrativos, professores, comunidade externa) que 

compõem, direta ou indiretamente, esta Casa de Educação. Neste contexto, 

procura otimizar encaminhamentos de questões de ordem administrativa e/ou 

pedagógicas. Estas são atribuições centrais da Ouvidoria. Contudo, existem 

outras que, também, estão estabelecidas  na resolução N° 017/2002 de agosto de 

2002.  


