A Ouvidoria é um espaco autdnomo e independente da administragdo do
CEFET-PB, que objetiva arbitrar demandas oriundas de diversos segmentos
(alunos, técnicos administrativos, professores, comunidade externa) que
compdem, direta ou indiretamente, esta Casa de Educacg&do. Neste contexto,
procura otimizar encaminhamentos de questdes de ordem administrativa e/ou
pedagogicas. Estas sdo atribuicbes centrais da Ouvidoria. Contudo, existem
outras que, também, estédo estabelecidas na resolu¢cdo N° 017/2002 de agosto de
2002.



